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1. 6NSOZ

2. PORTALE ERiSiM

“TEMSA Garanti Tedarikci Portali” tedarikciler ve Temsa arasindaki garanti operasyonlarinin
daha hizli ve sistemli yUritidlmesine ydnelik kurulmus on-line bir platformdur. TEMSA,
tedarikcilerine garanti claimleri gdndermektedir. Tedarikci tarafindaki sorumlu kisiler,
cevaplari ve de@erlendirmeleri de bu portal Gizerinden TEMSA'ya bildirmekle yikimladar.

Bu doktiman, kullanicilara sistemi tanitmak ve sistemin nasil kullanilacagr konusunda yol
gostermek icin hazirlanmustir. Portal kullanmadan dnce mutlaka dikkatlice okunmalidir.

Bu dokiimanda verilen tiim bilgi ve kurallarin, yeterli mesleki deneyim ve bilgiye sahip olan
kullanicr tarafindan acikca anlasildidi kabul edilmektedir.

2.1 Portal Adresi

TEMSA Garanti Tedarikci Portal’’ine ulasmak igin tarayicinizin adres satirina;

http://online.temsa.com/  yaziniz.

BILGI
Portalin diizglin gérintilenebilmesi igin Internet Explorer 6.0 ya da Ustiinde bir tarayiciya
sahip olmaniz gerekmektedir.

2.2 Sisteme Giris

Portale giris yapilabilmek icin TEMSA tarafindan size bir e-posta ile génderilen kullanici adi
ve sifrenizi yazarak “LOGIN” digmesine tiklayiniz.

Sifrenizi unutursaniz“Forgot Password” linkine tiklayarak yeni acilan pencerede kullanici
adi ve e-posta bilgilerinizi giriniz. Sistem size otomatik olarak yeni bir sifre tanimlayacaktir.

Portalin ilk kullaniminda ve sifre sifirlandiktan sonra sisteme ilk defa giris yapildiginda,
glivenliginizi saglamak icin sistem sifrenizi degistirmenizi isteyecektir.
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BiLGI
Belirleyeceginiz sifre, en az 8 karakter uzunlugunda olmalidir ve en az bir biylik harf, bir
kicik harf ve sayi icermelidir. Tim sifreler blyiik- kiicik harf duyarldir.

BiLGI
Kullanici ve bilgi giivenligini korumak icin sistem belirli araliklarla sifrenizi yenilemenizi ister.
Belirleyeceginiz sifre kullandiginiz son 3 sifrenizden farkl olmalidir.

2.3 Sistemden Cikis

AN

3. PORTAL EKRANLARI

UYARI

Sisteme giris yapmaniz icin size verilen kullanici adi ve sifre kisiye 6zeldir. Firma ve kendi
glvenliginiz icin sifrenizi kimseyle paylasmayiniz. Sifrenizi acikta ve herkesin ulasabilecegi
yerlere yazmayiniz. Yetkisiz kullanimlari engellemek icin, portale giris yaptiginiz bilgisayarin
basindan kalkarken her zaman “Oturumu Kapat” digmesini kullanarak sistemden ¢ikis
yapiniz.

4 )

Hosgeldiniz ‘ Oturumu kapat

3.1. Claim Arama Ekrani

Portale baglanildiginda, backclaim arama ekrani agilir.

Firmanizla ilgili claimleri bulmak icin, claim statisd, tarih araligi ve claim numarasi arahdi
kriterlerinden istediklerinizi girip ara digmesine basarak arama yapabilirsiniz.

BiLGi
Herhangi bir arama kriteri girilmeden ara diigmesine basildiginda, firmaniza ait tim claimleri
ekrana gelir.

/~Lustomer Services @I EMSA ™\

@000%0 -

Ly
Statu |ACIK -
B im Tarihi: ‘ ‘tl | ltJ

Backclaim No: ‘ | |
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3.2. Claim Liste Ekrani

Yapilan aramanin kriterlerine gore claimlerin listelendigi ekrandir. Bu ekranda ayni zamanda
claimler hakkindaki ana bilgiler yer alir.

Claim liste ekranindaki bilgiler ve agiklamalan asagidaki gibidir;

» Backclaim No : Temsa tarafindan belirlenen Backclaim numarasini belirtir.
« Backclaim Tarihi : Backclaimin tedarikciye gonderildigi tarihi belirtir.

* Parca Numarasi : Claim edilen parcanin numarasini belirtir.

* Backclaim Tutarlari : Claim edilen tutarlar belirtir.

 iscilik Tutar
¢ Yedek Parca Tutari
e Diger Tutarlar
e Claim Edilen Toplam Tutar
« Kabul Edilen Toplam Tutar :Temsa tarafindan kabul edilen toplam tutari belirtir.

* Temel Stati : Claimin durumu hakkinda bilgi verir.

« Stati Detayi : Claimin durumu hakkinda detayli bilgi verir.

* Sorumlu : Claimin kimin Gzerinde aksiyon bekledigini belirtir.
BiLGI

Bu kolonda en Uustte bulunan bos hiicreye “Tedarik¢ci” ya da “Temsa” yazarak ilgili
sorumluluga bagli claimler siziilebilir.

 Bitis Tarihi : Tedarikginin claime cevap vermesi gereken son tarihi
belirtir.

N\

 Oncaki Saylaya Don |
| Tumunu Sec_Tum Secimlen Birak | Kabul Et
Backclaim No  Backclaim Tarihi  Parca No Iscilik Tut.  Yedek Parca Tut. Diger Tut.  Claim Edilen Toplam Tut. ~ Kabul Edilen Toplam Tut. ~ Statu Detayi Statu  Sorumlu  Bitis Tarihi  Son Islem Zamani
V|
0000000031  09.09.2011 HD254183Y 58 99 0 67.9 67,9 BILGI TALEP EDILDI AGIK  Temsa 01.11.2011
0000000089 15.11.2011 TU252150-03X 25 0,14 0 2514 0 TEKRAR INCELEME BEKLIYOR AGIK  Tedarikgi 26122011 23.12.2011
0000000096  19.12.2011 HD264183Y 19,72 16,96 0 35,68 36,68 TEDARIKCI KABUL ETTI ACIK Temsa 24122011 20.12.2011
0000000097  19.12.2011 HD254183Y 9,86 798 0 17.84 17.84 BILGI TALEP EDILDI ACIK  Temsa 24122011 23122011
0000000098  19.12.2011 HD254183Y 19,72 15,96 0 35,68 35,66 PARGA GONDERILDI AGIK  Tedarikgi 26122011 23.12.2011
0000000099 19.12.2011 HD254183Y 29 15,96 0 44,96 44,96 TEDARIKCI KABUL ETTI AGIK  Temsa 26.12.2011  23.12.2011
0000000100  23.12.2011 HD283102Y 0 1.96 2 396 0 YENI CLAM-TED. DEGERLENDIRMES| BEKLIYOR AGIK Tedarikgi 26.12.2011 23.12.2011
0000000101 23122011 HD254183Y 435 12,24 10 65,74 0 YENI CLAIM-TED. DEGERLENDIRMES| BEKLIYOR AGIK Tedarikgi 26.12.2011 23.12.2011
0000000102 23122011 HD254183Y 435 12,24 5 60,74 0 YENI CLAIM-TED. DEGERLENDIRMESI BEKLIYOR = AGIK = Tedarikgi  26.12.2011 23.12.2011
\J | smwlospnges | | | | )
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3.3. Claim Detay Ekrani

ilgili claime ait tim bilgilerin gériintiilendigi ve kullanicinin claime cevap vermek icin
kullandigi ekrandir.

Claim liste ekraninda, goriintilemek istedigimiz ya da cevap vermek istedigimiz claimin,
“Backclaim No” hicresindeki degere tiklayarak ilgili claimin “Claim Detay Ekrani”na
ulasabilirsiniz.

Onceki Sayfaya Don
Tumunu Sec ' Tum Secimleri Birak
Backclaim No Backclaim Tarihi Parca No Iscilik Tut
Y

0000000031  09.09.2011 HD254183Y 5¢
000000083 4.11.2011 HD254183Y 34t
O 9666608 15.11.2011 TU252150-03X A
\_ J

Claim detay ekraninda;

* Genel bilgiler ve agiklamalar,
e Claim tutarlari,

+ Istekler ve yorumlar,

* Eklentiler

goruntdlenir.

TEMSA Garanti Tedarikci Portah Kullanim Kilavuzu



3.3.1 Genel Bilgiler ve Aciklamalar

* Claim No < llgili claimin Temsa tarafindan belirlenen Backclaim numarasini
belirtir.

* Claim Statusu : Claimin durumu ve kimin Gzerinde aksiyon bekledigini belirtir.

» Sasi No - ilgili aracin sasi numarasini belirtir.

* Model - ilgili aracin modelini belirtir.

+ Trafige Cikis Tarihi :ilgili aracin trafige cikis tarihi ve garanti baslangic tarihini belirtir.

+ Ulke : Aracin onariminin yapildigi tlkeyi belirtir.

« Servis Adi : Aracin onariminin yapildigi servisi belirtir.

* Arza Tarihi : Aracin ariza tarihini belirtir.

* Ariza Kilometresi  : Aracin ariza yaptigindaki kilometresini belirtir.

* Tamir Tarihi : Aracin tamirinin yapildigi tarihi belirtir.

« Tamir Kilometresi : Aracin tamiri yapildigindaki kilometresini belirtir.

* Claim Tarihi : Servisin claimi Temsa’ya génderdigi tarihi belirtir.

* Parca No : Arizal parcanin numarasini belirtir.

* Parca Adi : Arizal parcanin ismini belirtir.

* Miktar : Arizah parcanin miktarini belirtir.

« SeriNo : Arizali parganin seri numarasini belirtir.

* Lot No : Arizali parganin lot numarasini belirtir.

BILGI

Arizali pargaya ait seri numarasi ve lot numarasina her zaman ulasilamadigi icin bu bilgiler
Temsa tarafindan belirtilmeyebilir.

* Arniza Aciklamasi : Arizanin detayi, sebebi ve onarim igin neler yapildigi bilgisi
belirtilir.
(Clalm No: 0000000083 N Ariza Tarihi: 01.02.2011 Parca No: HD254183Y
Claim Statusu: YENI CLAM-TED. DEGERLENDIRMESI BEKLIYOR Ariza KMsi:  88.776 Parca Adi: YAN IZ LAMBASI, DAMLA, SAFARIHD
Sasi No: NLTNVSFSR01000017 Tamir Tarihi- 02.02 2011 Miktar: 3
Model: AVENUE Tamir KMsi: 88.776 SeriNo: 99999
Trafige Cikis Tarihi: 23032010 Claim Tarihi: 15.02.2011 :
Ulke: Ingiltere Lot No: KJAK
Servis Adi: ARRIVA BUS & COACH
3 SIDE MARKER LIGHT NOT WORKING/FAULTY LAMPS/REMOVE & REPLACE LAMPS E
wza Aciklamasi: [+] /

3.3.2 Claim Tutarlan

Claim edilen tutarlar; “Claim Parca Tutarn”, “Claim iscilik Tutan” ve “Claim Diger Masraflar”
kirilimindan olusmaktadir. Ayica “Toplam Claim Tutar” gésterilmektedir.

Kabul edilen tutarlar yine claim edilen tutarlarla ayni kirlima sahip olarak “Kabul Edilen Parca
Tutar”, “Kabul Edilen Iscilik Tutar” ve “Kabul Edilen Diger Masraflar” seklindedir. Kabul
edilen tutarlar default olarak claim edilen tutarlara esit gelmektedir, istediginiz sekilde kabul
edilen tutarlar Gzerinde degisiklik yapabilirsiniz.

iiza Aciklamasi |~

Jarca Alis Fiyati: Claim Edilen Parca Tut.: Claim Edilen Iscilk Tut.. Claim Edilen Diger Tut.: Claim Edilen Toplam Tut.: K.Edilen Parca Tut:  KEdilen Iscilik Tut..  KEdilen Diger Tut:  K.Edilen Toplam Tut.:
264 9.9 56 0 67.0 99 56 0 67

’ara Birimi : EUR
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3.3.3 istekler ve Yorumlar

Temsa’nin ve tedarikcinin claim hakkinda aciklama yaptigi ve talepte bulundugu alandir.

secmisi Goster
Kargo Gonderi No:

Tedarikci Istegi- I:E Temsa Cevap: g Kargo Gonderi Tarihi

Temsa Yorum:

= E

Tedarikci Yorumu:

= =

“Tedarikci istegi” sekmesindeki acilir kutuya tiklandiginda, tedarikci tarafindan yapilacak
talep segenekleri listelenecektir. Bu talepler hakkinda detayli bilgi verilmesi gerektigi
takdirde, “Tedarik¢i Yorumu” sekmesi altindaki metin kutusunu kullanarak talep hakkinda
detayli bilgi verebilir ya da claim hakkinda yorumlarinizi iletebilirsiniz.

4 2\
Gecmisi Goster

Tedarikci Istegi:

Tedarikei Yorumu:

. J

istenilen taleplere bagli olarak Backclaim statiisii degisebilir. Claim (izerinde yapilan stati
degisikligi hakkindaki detayl bilgileri gérebilmek icin “Tedarikci istedi” sekmesinin tstiinde
bulunan “Gec¢misi Goster” imgesine tiklayarak bu claim Gzerinde yapilan statl degisikliklerini
ve zamanlarini gorebilirsiniz.

écmisi Gizle \

Kullanici Statu  Statu Tarih Zaman
HGUVENILIR AGIK YENI CLAIM-TED. DEGERLENDIRMESI BEKLIYOR 14.11.2011  09:20:42

[ ] setr{1jBaslengis | | ]
\-lariln-i letani- » Tamea Cauan: /

Temsa tarafindan bir bilgi ya da parca talep edilmesi durumunda, Temsa’nin verdigi kargo
bilgileri ve parca hakkinda istenilen bilgilerle ilgili detayh aciklamalar yine bu bélimde
gorintulenir (Bakiniz sayfa 12).

4 )

Kargo Gonderi No:
Kargo Gonderi Tarihi:

Temsa Yorum-
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3.3.4 Eklentiler

Claim hakkinda yapilan resim, belge vb. eklentilerin yapilabildigi ve goérintilenebildigi
alandir.

Tedarikci Eklentileri Temsa Eklentileri
I |0 Basinag0 | | | (1| JsanoBeskrmgo| | | |
I Gozat... | I Gozat.. | Yukle

Herhangi bir eklenti yapmak istediginizde, tedarikci eklentileri sekmesininde bulunan
“Gozat...” digmesine tiklayin. Digmeye tikladiktan sonra, bilgisayarinizin belleginden dosya
ylkleyebilmeniz icin bir gdbzatma penceresi ¢ikacaktir.

@rcaAlis Fiyati- Claiff @ choose File to Upload W - [ ——— -
2 e~
P AT *a® [/ » Libraries » Pictures »
Organize New folder
Gecmisi Gizle
i Statu Stat* 7 Favorites [Pilctdures; library
B Deskt Includes: 2 locations
HGUVENILR ACIK YEN D“ “I"’ 2
0 ER—_ . NVIDIA Corporation Sample Pictures
il Recent Places — g
e i sample_picture
[F Documents
& Music
[&=] Pictures
T sat el e
% Computer
Tedarikci Istegi-
—————————— 4| €@ Network
Tedarikci Yorumu:
File name: ~  |AlFiles ) -
Tedarikci Eklentileri Temsa Eklentileri
L[ Jsaipesnoso| | | | || Saio pasenoc
‘\ ( cozat : /

Yiklemek istediginiz dosyayi secerek “"Ac¢” digmesine tiklayiniz. Dosya sisteme yliklenmeye
hazirdir. “Yikle” digmesini basarak dosyanin sisteme aktariimasini saglayiniz.

BiLGI
Sistem ayni anda birden fazla dosya yliklemenize izin vermez. Birden fazla dosya ylklemek
istiyorsaniz her bir dosya icin ayni islemi tekrar etmeniz gerekir.

BiLGI

Yiiklenilen dosyanin blyiikligine ya da baglanti hiziniza bagli olarak dosyanin sisteme
ylklenme islemi uzun sirebilir.

(" Tedarikci Eklentileri )

|:||:||:| Satlr@ Baslangic 0 |:||:||:|

3:\Users\Workstation\Pi+] Gozat... (| Yukl )
(S ~
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Goruntilemek istediginiz eklentiyi, ismine tiklayarak acabilirsiniz. Agmak istediginiz eklenti
ayri bir sekmede gortntileyecektir. Eklenti isminin yaninda bulunan sekmedeki “Sil” imgesine
tiklayarak da eklentiyi silebilirsiniz.

(" Tedarikci Eklentileri )
T 1324020758439 1532pos.jpa Si

J 1324020762009 7167 642.jpg

sil
s

J 1324020765361 sample picture.jpg

~ || | Sati1|Baslangie3 [ - | | |
o I g

Herhangi bir talep dogrultusunda ya da detayli agiklama yapmak igin Temsa bir eklenti
gonderebilir. Temsa tarafindan gonderilen eklentiler “Temsa Eklentileri” altindadir.
Gorunttlemek istediginiz eklentiyi, ismine tiklayarak acabilirsiniz. Acmak istediginiz eklenti
ayrn bir sekmede gorintiilenecektir.

(4 Temsa Eklentileri )
1324020762009 7167 642.jpg

1324020765361 sample picture.jpg

~ || | Satiro|BaslangicO| - | - | - |
2 I T~ 1)

4. CLAIM SUREGLERI
4.1. Garanti Claiminin Gonderilmesi

TEMSA herhangi bir garanti claimi génderdiginde, sisteme kayitli olan e-posta adreslerinize
portal Gzerinden otomatik olarak génderilen bir e-posta ile bilgilendirilirsiniz.

Sayin Yetkili,

Temsa Otobis Yurtdisi Garanti Operasyonlari Departmani olarak, garanti kapsamindaki araclarda
degistirilen trinleriniz ile ilgili Temsa Yetkili Servislerinden gelen claimler hakkinda sizi bilgilendirmek
isteriz.

Misteri memnuniyetini saglamak ve ilgili pazarlarda hem Temsa olarak kendi imajimizi, hem de tedarikgi
olarak sizin marka imajimizi korumak adina, gerekli degerlendirmeler sonrasinda, dogru ¢alismayan
parcalarn degistirmek ve ilgili tutarlan karsilamak durumunda kaldigimizi bildirmek isteriz.

Bu baglamda firmaniz ile ilgili bize ulasan claimler online Temsa Portali (izerinden degderlendirmenizi
beklemektedir. Lutfen Temsa’nin size saglamis oldugu Kullanici Kodu ve Sifreniz ile asagidaki adresten
sisteme giris yaparak degerlendirmenizi yapiniz.

http:/ [online.temsa.com

Degerlendirme sonuclarinizi ya da claimler hakkinda herhangi bir soru ya da talebiniz varsa cevabinizi
........................... tarihine kadar “Temsa Portali” (izerinden g®&ndermenizi rica ederiz. Belirlenmis stire
icerisinde herhangi bir geri bildirim alinamayan claimler tarafiniza fatura edilecektir. Temsa Portali disinda
diger kaynaklar tzerinden (telefon, e-mail, vs) verilen cevaplar goz dniine alinmayacaktir.

Saygilarimizla.

TEMSA Garanti Tedarikgi Portali Kullanim Kilavuzu
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Claimlerin Temsa tarafindan génderilmesinden sonra, claimleri incelemeniz ve cevap
vermeniz icin belirli bir stire verilmektedir. Bu stire bitmeden degerlendirmeyi tamamlamaniz
ya da Temsa’ya portal Uzerinden bilgi vermeniz gerekmektedir. Bu siire icerisinde hicbir
aksiyon alinmamasi durumunda, Temsa ilgili claimleri faturalandiracaktir. Bitis tarihi, size
gonderilen e-postalar icerisinde belirtildigi gibi portal Gzerinden de goérintilenebilir. Stire
bitiminden 2 giin ve bir giin 6ncesinde Temsa size hatirlatma e-postalari génderecektir.
UYARI

A Temsa Garanti Tedarik¢i Portali disinda herhangi farkli bir kaynaktan vereceginiz cevaplar
Temsa tarafindan géz éniine alinmaz ve claim cevaplanmad: olarak degerlendirilirek
faturalandirilir.

Temsa Portali Gizerinde Temsa tarafindan goénderilmis degerlendirme bekleyen claimleriniz bulunmaktadir.
Lutfen ..ooveenee tarihine kadar portal tGizerinden cevap veriniz.
http:/ [online.temsa.com

4.2. Claimin Degerlendirilmesi

Sisteme giris yaptiktan sonra arama yaparak degerlendirme yapmaniz gereken claimi
bulunuz. Liste ekraninda yaptiginiz aramaya gore claimlerin Temsa ya da tedarikgi tarafindan
aksiyon bekledigi ve statlleri gorilmektedir.

Degerlendirme yapacaginiz claimin detay ekranini gérintileyiniz. Claimlerinizin
degerlendirmesini tamamladiktan sonra, claim detay ekraninin st kisminda bulunan “Kabul
Et”, “Reddet” ve “Revizyona Gonder” diigmelerini kullanarak claim hakkinda yaptiginiz
deg@erlendirmeyi Temsa’ya bildirebilirsiniz.

Claim No: 0000000083

Claim Statusu: YENI CLAIM-TED. DEGERLEN
Sasi No: NLTNVSF5R01000017

Model: AVENUE

Trafina Cikic Tarihi- 22 N2 2010

4.2.1. Kabul Etme

Claim detay ekranindaki kabul etmek istediginiz claim tutarlarini giriniz ve degerlendirmeyi
tamamlamak icin “Kabul Et” digmesine tiklaymniz. Claim sonuclandinimak tzere Temsa
Gizerine dlsecektir.

TEMSA Garanti Tedarikci Portal Kullanim Kilavuzu



4.2.2. Reddetme

AN

Claimi reddetmek icin “Reddet” diigmesine bastiginizda sistem “Ret Nedeni” ve “Ret
Aclklamasi” alanlarinin doldurulmasini talep edecek ve bu alanlar gériintileyecektir.

UYARI
“Ret Nedeni” ve “Ret Aciklamasi” alanlarini doldurmadan sistem ret talebini
gerceklestirmeyecektir.

f INL NV DI ORU UL 1 LG G UELEu | winar. o \
AVENUE Tamir KMsi. 88.776 SeriNo 99999
ni 23032010 Claim Tarihi: 15.02.2011 -
ingiltere LotNo:  |KJAK
ARRIVA BUS & COACH
SIDE MARKER LIGHT NOT WORKING/FAULTY LAMPS/REMOVE & REPLACE LAMPS [=]
Claim Edilen Parca Tut - Claim Edilen Iscilik Tut © Claim Edilen Diger Tut © Claim Edilen Toplam Tut - K Edilen Parca Tut- K Edilen Iscilik Tut: K Edilen Diger Tut- K Edilen Toplam T
PR 243 348 0 59,1 | 243 34,8 0|
Kargo Gonderi No
[ [+ Temsa C¢ ! Kargo Gonderi Tarihi L
| Lutfen Red Nedeni ve Red Aciklamasi alanlarini doldurun.. |
|~ Red Aciklafiasi ™ =T
Temsa Yorum:
\ [+1 [+ Y

“Ret Nedeni™ sekmesinin yaninda bulunan acilir kutucuga tiklayarak liste Gizerinden belirtmek
istediginiz ret nedenini seciniz. “Ret Agiklamasi” sekmesinin yan tarafindan bulunan metin
kutusunu kullanarak belirtilen ret nedeni hakkinda detayl aciklama yaziniz.

Claim herhangi bir teknik nedenle reddedilecekse 8D raporunun eklenmesi gerekmektedir.
Eklentiler alanini kullanarak 8D raporunu ekleyiniz ve “Reddet” tusuna tekrar basiniz. Claim
incelenmek Gizere Temsa Uizerine disecektir.

(

3ed Sebebi: | A
GARANTI SURESI DOLMUS [«
KULLANICI HATASI =
MONTAJ HATASI

TASARIM HATASI

TALEP EDILEN PARCE GONDERILMEDI
TALEP EDILEN RESIM GONDERILMEDI
PARGA CALISIYOR, ARIZALI DEGIL
PARCA BIZE AIT DEGIL

SOZLESME YOK

l'edarikci Yorumu:

Tedarikci Eklenti

TEMSA ILE ARTIK CALISILMIYOR -
\ 1)
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4.2.3.

Revizyona Génderme

Claimi degerlendirmek icin mevcut bilgileri yetersiz buldugunuz takdirde; Temsa’dan resim,
parca ya da ek bilgi talebinde bulunabilirsiniz.

Claimi revizyona génderme talebinde bulunabilmek igin claim detay ekraninda bulunan
“Tedarikci istedi” ve “Tedarik¢ci Yorumu” alanlarini doldurmaniz gerekmektedir, aksi halde
sistem claimi cevaplamaniza izin vermeyecexktir.

Lutfen Tedarikci Istegi alanini doldurun..

| Kapat |

“Tedarikgi Istegi” sekmesini kullanarak talebinizi seciniz. Talebinizle ilgili detayl aciklamays
“Tedarikci Yorumu” sekmesinin metin kutusuna yaziniz ve “Revizyona Génder” digmesine
basiniz. Claim incelenmek izere Temsa izerine diisecektir.

4.3. Claimin TEMSA Tarafindan Cevaplanmasi

Claimin cevaplamasinin ardindan, claimin aksiyonu Temsa'ya gecer. Temsa claim hakkinda
yaptiginiz tim dederlendirmeleri inceleyerek claim hakkinda geri bildirimde bulunur.
Temsa, claimle ilgili yaptigr tim aksiyonlardan sonra claimin statisind dedistirir ve
bilgilendirme e-postalari géndererek sizi bilgilendirir.

BILGI
n Degerlendirmenin tamamlanmasi gereken tarih her aksiyondan sonra yeniden belirtilecektir.

Temsa’dan herhangi bir revizyon talebinde bulundugunuz takdirde, Temsa gerekli
incelemeleri yapar. Talebiniz dogrultusunda portal Gizerinden cevap verir ve bilgilendirme
maili gonderir ve sizden tekrar degerlendirme yapmanizi bekler.

Lutfen

http:/ [online.temsa.com

................. nolu claim icin cevap verdi.
................... tarihine kadar Temsa Portali Gzerinden cevap veriniz.

Temsa tarafindan verilen bilgileri ya da eklenen dosyalari claim detay ekraninda gorebilirsiniz.
Temsa talebiniz dogrultusunda parca géndermisse, parcanin génderildigi kargonun “Gonderi
No” ve “Gonderi Tarihi” bilgisini claim icerisinde sisteme girebilecektir.

Temsa Cevap:

Kargo Gonderi No:

Kargo Gonderi Tarihi: _/

12

TEMSA Garanti Tedarikci Portal Kullanim Kilavuzu



Temsa, tarafinizdan goénderilen ret nedenini uygun bulmayabilir ve claimi tekrar incelemeniz
icin talepte bulunabilir. Bu durumda Temsa portal izerinden tekrar inceleme ister ve size
bir bilgilendirme maili génderilir.

Temsa ...ccceevveenne. nolu claimi tekrar degerlendirmeniz icin geri gonderdi.
LUtfen .vvvveeeeeeens tarihine kadar Temsa Portali izerinden cevap veriniz.
http:/ [online.temsa.com

Claim Temsa tarafindan cevaplandiktan sonra portal tGzerindeki statlisi dedisir. Claimin
durumu ve detaylar hakkindaki bilgiler statii durumuna bakarak anlasilabilir.

4.3.1. Statiler

Temsa Garanti Tedarikci Portali (izerinde 2 cesit statii bulunmaktadir. ilk stati “Temel Statii”
dur, claimlerin acik, kapali gibi durumlarini gésterir. Diger statl ise “Detay Stati”dir. Bu
bélimde acik, kapali ya da faturalanmis bir claimin neden acik, neden kapali vs. oldugu
konusunda detayli bilgi verilmektedir.

4.3.1.1. Temel Statiiler

* Acik : Degerlendirmesi tamamlanmamis; tedarikci ya da TEMSA izerinde aksiyon
alinmasi beklenen claimlerin statistddr.
« Kapal : Degerlendirmesi tamamlanmis claimlerin statistdar. Bir claimi aciktan

kapaliya Temsa cevirmektedir. Tedarikcinin degerlendirme sonucunu
inceleyerek bunu Acik’tan Kapali statisiine Temsa cevirecektir.
Kapali claimler sonuclanmis fakat heniz faturalandiriimamis claimleri
go6stermektedir. Red edilen claimler “Kapali” olarak sistemde kalacaktir.

* Faturalandi : Sonuclanmis ve faturalanmis claimlerin temel statiisii “Faturalandi” olarak
gecmektedir. Red edilen claimler “Kapali” olarak sistemde kalacaktir,
“Faturalandi” statiisine gegmeyecektir.

TEMSA Garanti Tedarikgi Portali Kullanim Kilavuzu
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4.3.1.2. Detay Statiiler

Dederlendirme sireci devam eden claimlerin, stati aciklamalari ve sorumlulari asagidaki
tabloda oldugu gibidir:

Temel Statl

Aksiyon Almasi
Gereken Sorumlu

Detay Statu

Aciklama

Acik

Tedarikci

Yeni Claim-Tedarikgi
degerlendirmesi bekleniyor.

Henliz hicbir degerlendirme yapiimamis,
bekleyen claimleri ifade etmektedir

Parca gonderildi.

Tedarikci ilk degerlendirmeyi yapip parca
talebi yapmis ve Temsa parca talebini
karsilamis demektir. Su an tedarikcinin tekrar
degerlendirmesi beklenmektedir.

Parca gdnderilemedi.

Tedarikci ilk degerlendirmeyi yapip parga
talebi yapmis; fakat, Temsa parca talebini
karsilayamamis demektir. Su an tedarikginin
tekrar degerlendirmesi beklenmektedir.

Resim gonderildi.

Tedarikci ilk degerlendirmeyi yapip resim
talebi yapmis ve Temsa resim talebini
karsilamis demektir. Su an tedarikcinin tekrar
degerlendirmesi beklenmektedir.

Resim gdnderilemedi.

Tedarikci ilk degerlendirmeyi yapip resim
talebi yapmus; fakat, Temsa resim talebini
karsilayamamis demektir. Su an tedarikginin
tekrar degerlendirmesi beklenmektedir.

Bilgi gdnderildi.

Tedarikgi ilk degerlendirmeyi yapip ek bilgi
talebi yapmis ve Temsa ek bilgi talebini
karsilamis demektir. Su an tedarikcinin tekrar
degerlendirmesi beklenmektedir.

Bilgi gdnderilemedi.

Tedarikgi ilk degerlendirmeyi yapip ek bilgi
talebi yapmis; fakat Temsa ek bilgi talebini
karsilayamamis demektir. Su an tedarikginin
tekrar degerlendirmesi beklenmektedir.

Temsa

Parca talep edildi.

Tedarikci parca talebi yapmistir ve Temsa’dan
parca talebi ile ilgili aldigi aksiyonun cevabi
beklenmektedir.

Resim talep edildi.

Tedarikgi resim talebi yapmstir ve Temsa’dan
resim talebi ile ilgili aldigi aksiyonun cevabi
beklenmektedir.

Bilgi talep edildi.

Tedarikci ek bilgi talebi yapmistir ve
Temsa’dan ek bilgi ile ilgili aldigi aksiyonun
cevabi beklenmektedir.

TEMSA Garanti Tedarikci Portal Kullanim Kilavuzu



Tedarik¢i tarafinda dederlendirilmis bir claimin alabilecedi statller asagidaki tabloda
belirtilmistir. Tedarik¢inin degerlendirmesi tamamlanmissa bu claimler Temsa sonuclandirana
kadar acik statiisiinde yer alir. Temsa degerlendirilmis bir claimi sonuclandirarak “Kapah”
hale getirebilir ya da tedarikcinin tekrar degerlendirmesi icin tedarikciye geri gonderebilir.

Temel Statu Aksiyon Almasi Detay Statu Aciklama
Gereken Sorumlu
Temsa degerlendirilmis bir claim hakkinda
Tedarikci Tekrar inceleme bekliyor. tedarikcinin tekrar degerlendirme yapmasini
talep etmistir.
Tedarikci kabul etti. Tec.iar.|kg| claimi kabul etmistir, Tem.sa nin
claimi sonuclandirmasi beklenmektedir.
Acik Tedarikci claimi reddetmistir, Temsa’nin
Tedarikci reddetti. claimi sonuclandirmasi veya deg@erlendirme
Temsa . .
sonucunu reddetmesi beklenmektedir.
Tedarikci cevap vermedigi icin Tedarikgin.in, verilen sUrg icerisinde ceyap
s . . vermemesinden dolayi claimlerin kabul edildi
kabul edildi olarak islendi. . . v
olarak islenmis oldugu durumdur.
Dederlendirme sonucuna gore ya da herhangi bir cevap gelmemesi durumunda Temsa,
claimleri sonuglandirir. Sonuglandirilan claim kapali pozisyona gecger ve asagidaki tabloda
gOsterilen statdleri alir.
Aksi Al
Temel Statu styon Almast Detay Statu Aciklama
Gereken Sorumlu
Tedarikci kabul ettiyse ve Temsa claimi
Faturalanacak-karsilikli anlasarak sonuglandirdiysa  statti  bu - statuye
2 ? donecektir. Bu asamada heniiz faturalanma
gerceklesmemis demektir.
Tedarik¢ci cevap vermedigi icin Temsa
Kapall Faturalanacak-Cevap gelmedigi | tarafindan sonuclandiriimis claimler bu
P icin statllye gececektir. Bu asamada hentz
faturalanma gerceklesmemis demektir.
Red oldugu icin faturalanmamasina
karar verilmis claimler Temsa tarafindan
Faturalanmad:-Karsilikli anlasilarak sonuclandirlarak bu statliye gececektir. Bu
claimler Kapali olarak bu stattide kalacaktir.
Sonuclandiriimis claimler tedarikciye faturalandigr zaman “Faturalandi” statistnG alr ve
“Fatura No* bilgisi backclaimlerin listelendigi ekrandan takip edilebilir.
Temel Statu Aksiyon Almas| Detay Statu Aciklama
Gereken Sorumlu
Claim, tedarikci tarafindan kabul edilmis,
Faturalandi-karsilikli anlasarak Temsa tarafindan sonuclandiriimis ve
faturalanmis demektir.
Faturalandi — ST
Tedarikci cevap vermedigi icin Temsa
Faturalandi-Cevap gelmedigi icin | tarafindan faturalanmis claimler bu statiye
gececexktir.
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